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POLÍTICA TRATAMIENTO DE DATOS 

Código: TDAT-0 

Versión: 1 

Fecha: 25/04/2025 

 

1. Marco normativo 

• Ley 1581 de 2012: Protección de Datos Personales. 

• Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley 1581. 

• Sentencia C-748 de 2011: Corte Constitucional. 

• Circular Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 

2. Definiciones relevantes 

• Dato personal: Información asociada a una persona natural. 

• Tratamiento: Operaciones sobre datos personales (recolección, 
almacenamiento, uso, etc.). 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado. 

• Titular: Persona natural cuyos datos se tratan. 

• Responsable del tratamiento: Quien decide sobre los datos. 

• Encargado del tratamiento: Quien realiza el tratamiento por cuenta del 
responsable. 

3. Finalidad del tratamiento 

Los datos serán utilizados para: 

 

• - Cumplir obligaciones contractuales y legales. 

• - Gestionar solicitudes, quejas o reclamos. 

• - Procesos de selección y gestión de personal. 

• - Envío de información institucional o comercial. 

• - Llevar registros contables y estadísticos. 

• - Garantizar la seguridad de personas e instalaciones. 

4. Principios rectores 

El tratamiento se rige por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, 

transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad. 

 

5. Derechos de los titulares 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos. 

2. Solicitar prueba de la autorización. 

3. Ser informados sobre el uso dado a sus datos. 

4. Presentar quejas ante la SIC. 
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5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión. 

6. Acceder gratuitamente a sus datos. 

6. Deberes del responsable y encargado 

• Garantizar los derechos de los titulares. 

• Solicitar y conservar la autorización. 

• Usar los datos solo para las finalidades autorizadas. 

• Proteger la información contra accesos no autorizados. 

• Reportar incidentes a la SIC cuando corresponda. 

7. Autorización y consentimiento 

El tratamiento requiere autorización previa, expresa e informada, obtenida por medios 

físicos, electrónicos o verbales verificables. 

 

8. Canales de atención y procedimientos 

Para ejercer sus derechos: 

 

• Correo electrónico: mercadeo@ariapsw.com 

• Dirección: Calle 117 No. 6A-60, Oficina 601, Bogotá D.C. 

• Teléfono: 601 8059334 

El procedimiento se realizará conforme a los artículos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 

 

9. Vigencia y actualización 

Esta política entra en vigencia a partir del 25 de abril de 2025 y se actualizará conforme 

a cambios normativos o internos. 

 

10. Responsable de protección de datos 

El Oficial de Protección de Datos (DPO) o la Gerencia Administrativa será responsable 

de la implementación, cumplimiento y actualización de esta política. 

 

Cordialmente, 

 
Representante Legal 
 

 

 
LUIS HERNAN BONILLA CUERVO 

mailto:mercadeo@ariapsw.com

